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Vorwort 
Mit dem neuen Gehaltssystem haben die GPA, Wirtschaftsbereich Handel, und die 
WKÖ, Bundessparte Handel, einen wichtigen Schritt in Richtung Modernisierung und 
Weiterentwicklung des Kollektivvertrages für Angestellte und Lehrlinge im Handel 
gesetzt. Ein mehr als 45 Jahre lang gültiges Beschäftigungsgruppenschema wurde in 
einem intensiven, gemeinsamen Bearbeitungsprozess den aktuellen Bedürfnissen 
und den zukünftigen Entwicklungen im Handel angepasst.  

Berufseinsteiger profitieren durch höhere Einstiegsgehälter. Die Perspektive rasche-
rer Gehaltsentwicklungen wird mehr junge Mitarbeiter in den Handel locken. Ältere 
und erfahrene Mitarbeiter werden durch eine neue Methodik in der Anrechnung von 
Vordienstzeiten leichter eine Beschäftigung finden, da sie für Unternehmen leistbar 
sind. Damit unterstützt der neue Kollektivvertrag wichtige beschäftigungspolitische 
Ziele und stärkt die Positionierung des Handels als attraktiver Arbeitgeber.  

Durch einen dreistufigen Qualitätssicherungsprozess wurde sowohl die Praktikabili-
tät in der Umsetzung als auch die Ausgewogenheit in der finanziellen Auswirkung für 
die Unternehmen gesichert.  

 In Zusammenarbeit mit dem IBW (Institut für Bildung der Wirtschaft) wurden die 
aktuellen Tätigkeiten im Handel erfasst und im Detail beschrieben.  

 Die Firma Ximes führte im Auftrag der Sozialpartner umfangreiche Datenerhebun-
gen durch. Diese waren Basis für die Modellrechnungen, die Vergleiche des  
Lebenseinkommens und die Berechnung kurz-, mittel- und langfristiger Kosten-
auswirkungen.  

 Der Praxischeck wurde in mehr als 30 Unternehmen anhand von Echtdaten vor-
genommen. Die Sozialpartner, die Geschäftsführung und der Betriebsrat haben in 
gemeinsamen Terminen die Einstufung der Mitarbeiter ins neue Beschäftigungs-
gruppenschema getestet sowie Umstiegsszenarien und Kostenentwicklungen er-
rechnet.  

Dieser aufwendige Prozess hat sich gelohnt. Das neue Entgeltsystem ist ein ausgewo-
genes Paket, das den arbeits- und betriebsorganisatorischen Entwicklungen Rech-
nung trägt. Die beschäftigungsintensive Handelsbranche ist somit zukunftsfit gewor-
den. 
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