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Kapitel 1 

Beginn des Arbeitsverhältnisses 

1.1 Arbeitsvertrag (ArbV) und Arbeit-
nehmer (AN)-Begriff 

1.1.1 Abschluss des ArbV 
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Achtung 
Das Gesetz schreibt für den Abschluss eines ArbV keine bestimmte Form vor. 
Der ArbV kann daher mündlich, schriftlich oder durch schlüssiges (konkluden-
tes) Verhalten zustande kommen. 

Ein Lehrvertrag ist zwingend schriftlich abzuschließen (§ 12 Abs 1 BAG). 

ArbV sind gebührenfrei. 
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1.1.2 Dienstzettel 
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1.3 Freier Dienstvertrag 

1.3.1 Arbeitsrechtliche Bestimmungen 

!	��%��	����	��
�)����
���	����)���������
	���8��
���������!�������)��,%�	��������	����
�������� 
�	��� ����	�
��
%�� ���� ���%&����� ��� 
�������� ohne 
	��� 	� persönliche  
Abhängigkeit ��� ������� � �	�� ,��
*��	���� 9�
��$��	���	�� ��
� ��� ��
����� �
�	���
�


��	�
����	����
������	�
��	�������	�
���������	�

��
�%�����
��:�	
��������
����
���������	
���)���;�<�.= / .11/��5�;���.04>11�� �

Achtung 
Für einen freien Dienstvertrag spricht, wenn der AN 

� nicht in die Betriebsorganisation des AG eingebunden ist, 
� keine definierten Arbeitszeiten einzuhalten hat, 
� den Weisungen des AG, wie er seine Tätigkeiten zu verrichten hat, nicht 

unterliegt und 
� sich tatsächlich vertreten lassen kann (vgl OGH 22.3.2011, 8 ObA 49/10d) 

Die tatsächliche Ausgestaltung der Rechtsbeziehungen im Einzelfall ist maß-
gebend. 
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Achtung 
In der Lohnverrechnung sind freie Dienstnehmer insofern zu berücksichtigen, als 
diese vom ASVG umfasst sind und der AG für diese Lohnnebenkosten abzufüh-
ren hat. Steuerrechtlich erzielen freie Dienstnehmer idR betriebliche Einkunfts-
arten, sodass kein Lohnsteuerabzug vorzunehmen ist.
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1.8.2 Feststellen des „richtigen“ Kollektivvertrages 
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1.8.2.1 Arbeitgeber ist Mitglied der Wirtschaftskammer 
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Beispiel: 

Arbeitgeberseitig wird der KV der Handelsangestellten von der Sparte Handel  
abgeschlossen. Nach dem fachlichen Geltungsbereich sind sämtliche Betriebe  
erfasst die der Sparte Handel, dem Fachverband der Versicherungsmakler und 
Berater in Versicherungsangelegenheiten oder dem Fachverband Buch- und 
Medienwirtschaft angehören und nicht ausdrücklich vom Geltungsbereich aus-
genommen sind. 

Der KV für die Angestellten der chemischen Industrie wird arbeitgeberseitig von 
der Sektion Industrie der Wirtschaftskammer abgeschlossen und gilt fachlich für 
alle Mitgliedsfirmen des Fachverbandes der Chemischen Industrie. 
 

�	��+�����������
��������	�����������	))����
�

���	�E������Fachorganisation� 	��
����	������ �	�� ���� Wortlaut der Gewerbeberechtigung� 	
�� 
��	�� )��� ���
���	B
������� "�������� � '�� �	�
��� +�

�����
��� 
������ 
	��� �	�� (�
���� �	�� �
�� �	���
+����������	��
�9����������
�	���	���(
�����
�	

�	���%�
�
��������
�� ��

'
�� �	�� +��������� %�
��	��� ����� �	���� ���
����� �
��� �	���
�	�
� ��	� ���� :	��
��
%�
B
�
����� �	��� ���
,��������� ��
���%�� �	�������� �������� 
������
�	�
� �
��� 
����

�����	�����%�
���&�����

�'���������www.wko.at������������#���	��H(	������B+I���B
%����� �

Beispiel: 

Bei dem abzurechnenden AG handelt es sich um die XY Verlags GmbH. Es gilt 
festzustellen, welcher KV anwendbar ist. 

Zunächst kann auf der Homepage der Wirtschaftskammer in der Rubrik „Firmen 
A-Z“ der Name des AG eingegeben werden.  
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Kapitel 2 

Inhalt des Arbeitsverhältnisses 

2.1 Entgelt 
2.1.1 Allgemeines zum Entgeltbegriff 
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2.1.2 Besondere Entgeltformen 

2.1.2.1 Sachbezüge 
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2.1.5.2  Strafbare Unterentlohnungen 
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Hinweis 

In § 49 Abs 3 ASVG werden bestimmte Entgeltbestandteile ausdrücklich von der 
Beitragspflicht in der Sozialversicherung ausgenommen. Im Wesentlichen han-
delt es sich um folgende Entgeltbestandteile: 

� Schmutzzulagen 
� Aufwandersatz (zB Tag- und Nächtigungsgelder) 
� Vergütungen die anlässlich der Beendigung des AV gewährt werden (zB Ab-

fertigung) 
� Beiträge für Zukunftssicherungsmaßnahmen in bestimmter Höhe 
� Beiträge nach dem BMSVG; Beiträge/Prämien nach dem BPG 
� Bestimmte Zuschüsse des AG zu Leistungen aus der Krankenversicherung 
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Beispiel: 

Ein AG bietet soziale und gesundheitliche Dienste präventiver und betreuender 
Art an. Der AG ist nicht Mitglied einer Organisation der Sozialwirtschaft Öster-
reich. Ein Kollektivvertrag findet unmittelbar auf die AV keine Anwendung. Es ist 
ein Betriebsrat eingerichtet und es wurde in einer Betriebsvereinbarung eine 
Leistungszulage vereinbart.  

Zu beachten ist, dass der KV der Sozialwirtschaft gesatzt wurde und daher auch 
für AG verbindlich ist, für welche der KV nicht unmittelbar zur Anwendung ge-
langt. Da es sich bei einer Satzung um eine Verordnung handelt, sind die im KV 
festgehaltenen Mindestentgelte auch von dem AG in diesem Beispiel zu leisten.   
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2.2.3 Entgeltfortzahlung im Krankheits- und Unglücksfall 

2.2.3.1 Voraussetzungen der Entgeltfortzahlung 
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Achtung 
Der durch einen Sport- oder Freizeitunfall verursachte Krankenstand gilt grund-
sätzlich weder als vorsätzlich noch grob fahrlässig verschuldet. Dies gilt auch 
für Nebenbeschäftigungen des AN, gleichgültig ob sie vom AG genehmigt oder 
nicht genehmigt wurden. 

Als grobe Fahrlässigkeit kann nur ein Versehen gewertet werden, das sich über 
alltäglich vorkommende Fahrlässigkeitshandlungen erheblich und ungewöhn-
lich heraushebt, wobei der Eintritt eines Schadens als wahrscheinlich voraus-
sehbar ist. Der Verstoß gegen das normale Handeln muss auffallend sein (vgl 
OGH 27.9.2006, 9 ObA 95/06w; OGH 29.1.2014, 7 Ob 9/14w). 

Medizinisch nicht begründete Schönheitsoperationen gelten als vorsätzlich her-
beigeführt und berechtigen daher grundsätzlich nicht zur Entgeltfortzahlung 
aus dem Titel der Krankheit bzw des Unfalls. Anderes könnte sich nur dann er-
geben, wenn die Operation medizinisch veranlasst ist. Letztendlich muss diese 
Frage im Streitfall auf Basis eines medizinischen Sachverständigengutachtens 
gelöst werden. 
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2.4.3 Überstunden 

2.4.3.1 Allgemein 
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Hinweis 

Gemäß § 19c Abs 1 AZG ist die Lage der Arbeitszeit zwischen AN und AG zu ver-
einbaren. Die Vereinbarung, nach welcher sich ein AG die konkrete Festsetzung 
der Arbeitszeit vorbehält, ist unwirksam. Nur im Rahmen des § 19c Abs 2 AZG 
kann der AG bei Vorliegen bestimmter Gründe eine einseitige Festlegung der 
Arbeitszeit vornehmen. 

�	��K
�����������	�
��	���
����
���-�/5����
�.��+��)��������$�������������������

� �	�
� 
�
� ��8���	)���� 	�� ���� ���� ���� ����	�
��	
����� ���������� ��&����� 

���	����
�������%���	���	
�A�

� ��������	��K
�����������	�
��	��%&���	��8���	�	���:������	���
���
����	�:������
	��)���	��	���	�����	����	��A�

� ���&��
	���	����
�&��	��� '�����

��� ��
� ��
� �	�
��� !	���	����� �	���� ��������B

����������

� ��	�������	��
�������������
���� �

���������	���
���
����	�*��	�������
��&��	����
%�	
���
������� 	����)�����
��B
�
����($�������������	���������	��
���)���$���	
�$E	�����	��
��
%��	������
����	�
�

����	������������������
������6
E�
������	����������
��
	�� ��

�	�� �	�
�	�	��� ���������� ���� M�������� ���� K
��� ��	���� ��
� ��
�
E�
N�� ���� ��+�

����� 
��	�� ������ 
������� �	�� �����%&������ �	���� '�����

��
��$����� 
��	�� �

�
�	���)���	������	������������
�������������	��
�����)��
�
 �

TIPP 
Bereits im ArbV sollte ausdrücklich die Möglichkeit der einseitigen Lagefestset-
zung nach § 19c Abs 2 AZG vereinbart werden. 
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MUSTER: Änderungsvereinbarung zur Lage der 
Arbeitszeit 
Die wöchentliche Normalarbeitszeit beträgt .......... Stunden und ist wie folgt auf 
die einzelnen Wochentage verteilt:  

Der Arbeitgeber ist berechtigt, die Lage der Arbeitszeit unter Bedachtnahme auf 
die betrieblichen Erfordernisse sowie berücksichtigungswürdige Interessen des 
Arbeitnehmers in den Grenzen des § 19c (bei Teilzeitarbeit § 19d) des Arbeits-
zeitgesetzes abzuändern. Diese Änderung hat der Arbeitgeber dem Arbeitneh-
mer grundsätzlich mindestens zwei Wochen vor Inkrafttreten der Änderung  
bekannt zu geben, sofern die Änderung nicht aufgrund unvorhersehbarer Um-
stände zur Verhinderung eines unverhältnismäßigen wirtschaftlichen Nachteils 
erforderlich ist. 
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Achtung 
In betrieblichen Notfällen kann auch ohne vertragliche Regelung der AN zur 
Leistung von Überstunden aufgrund der ihn treffenden Treuepflicht verpflichtet 
sein. Auf diese Treuepflicht kann sich der AG aber dann nicht berufen, wenn er 
einen vorhersehbaren Mehrbedarf nicht durch andere betriebsorganisatorische 
Maßnahmen, wie Aufstockung des Personals, Heranziehen von Leiharbeitskräf-
ten oder entsprechende Urlaubsgestaltung abdecken konnte. 

(&�� F���
������� ���&���� �	�� ��
����	����� Überstundenzuschlag� 	�� ��
�
E� )���
?1O �������	�����	������	�������
,��������������	��
����������������	�
�����D��
���� �	��� "���	��
)���	��
����� )��
	����� �*����� F���
������� ������ +�	�
�
���	���

���������� �������� ����	� 
���� 	�� �	�
��� (
��� ���� F���
��������
���
�� ���
,��B
������������&��
	���	����	
� �

'��D���	���)	��%
���%&����
�	�����F���
��������	
���������	�������
��������+�	����
��
����� �����
��� (�	���
��� ����	
���� �������� �	�� �*������ +�
���
�� �/11O�� )����
�B
�����P�
�	%	�	�����F���
������� �

F���
�������
	����
����
�
���	������������	��
�����
�������

�����D
��������B
�����	�����
���������
	������	
������������%$��	� �:�����
�
	�������	��
����*����������
�
���������	����	��($��	���	��
�������

���
�D
���������
�
��	���-�//?=���
�.��"�"� �
�

Hinweis 

Durch eine entsprechende Vereinbarung kann die Abgeltung der Überstunden 
auch im Folgemonat oder einem späteren Zeitpunkt erfolgen. 
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2.8.2 Umfang der Haftung 

2.8.2.1 Haftung des AN gegenüber dem AG 
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Beispiel: 

Eine entschuldbare Fehlleistung ist nicht gegeben, wenn der Schaden durch Ver-
stöße gegen die Straßenverkehrsordnung verursacht wurde. 
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)��� leichter Fahrlässigkeit kann das Gericht aus Gründen der Billigkeit den  
Ersatz gänzlich erlassen � '�� ($����� )��� grober Fahrlässigkeit kann das Gericht 
den Ersatz mäßigen. Bei Vorsatz besteht keine Haftungserleichterung �:�������
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Achtung 
Wird der AN bei der Verrichtung der ihm übertragenen Arbeiten vom AG über-
fordert oder stellt der Auftrag an den AN eine Mitursache für den Schadensein-
tritt dar, so kann von einem Verschulden des AN nicht gesprochen werden. 

Grobe Fahrlässigkeit ist anzunehmen, wenn eine außergewöhnliche und auffal-
lende Vernachlässigung der Sorgfaltspflicht vorliegt und der Eintritt des Scha-
dens als wahrscheinlich und nicht bloß als möglich voraussehbar ist (vgl  
RIS-Justiz RS0030644). 
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Kapitel 3 

Beendigung des 
Arbeitsverhältnisses 
3.1 Einvernehmliche Auflösung 
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MUSTER: einvernehmliche Auflösung 
Das zwischen den Vertragsparteien am … abgeschlossene Arbeitsverhältnis 
wird im beiderseitigen Einvernehmen mit Ablauf des … (letzter Tag des Arbeits-
verhältnisses) aufgelöst. 
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Achtung 
In bestimmten Fällen verlangt das Gesetz die Einhaltung von Formvorschriften: 

� In Fällen, in denen die Bestimmungen des besonderen Kündigungsschutzes 
nach dem MSchG/VKG gelten, muss eine einvernehmliche Auflösung schrift-
lich erfolgen und bei minderjährigen AN muss eine Bescheinigung des  
Gerichts oder der gesetzlichen Interessenvertretung vorliegen, aus welcher 
hervorgeht, dass der AN über seinen Kündigungsschutz belehrt wurde (§ 10 
Abs 7 MSchG, § 7 Abs 3 VKG). 

� Auch für Zivil- und Präsenzdiener ist Schriftlichkeit und bei Minderjährigkeit 
des AN eine entsprechende Bescheinigung erforderlich (§ 16 APSG). 

� Bei Lehrverhältnissen ist nach einer dreimonatigen Lehrzeit eine Amtsbestä-
tigung des Gerichts oder der Kammer für Arbeiter und Angestellte notwen-
dig, aus der hervorgeht, dass der Lehrling über die Bestimmungen betreffend 
der Endigung und vorzeitigen Auflösung des Lehrverhältnisses belehrt wurde 
(§ 15 Abs 5 BAG). 
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�
Beispiel: 

Die Kündigungsfrist beträgt 2 Monate. Als Kündigungstermin kommt jeweils der 
Fünfzehnte oder Letzte eines Monats in Betracht. Der AG fragt in der Lohnver-
rechnung am 22.8.2018 an, welcher Tag der letztmögliche Tag ist, an dem die 
Kündigung ausgesprochen werden kann, um das AV zum nächstmöglichen Kündi-
gungstermin zu lösen. 

Lösung: 

Zunächst ist immer von den Kündigungsterminen auszugehen. Der letzte Tag des 
AV muss ein Fünfzehnter oder ein Letzter eines Monats sein. Zwischen dem Aus-
spruch der Kündigung und diesen Terminen muss mindestens eine Kündigungs-
frist von 2 Monaten liegen. Wird die Prüfung der Kündigungsmöglichkeiten am 
22.8.2018 angestellt, so kann der Termin frühestens im Oktober liegen. Würde 
man die Kündigung bereits am 22.8. aussprechen, so wäre am 15.10.2018 die 
Kündigungsfrist noch nicht erfüllt. Dieser Tag scheidet daher aus. Hingegen wür-
de bei einer Kündigung zum 31.10.2018 die Frist bei einem Ausspruch am 22.8. 
jedenfalls erfüllt sein. 

Der AG will aber den letztmöglichen Ausspruchtag zum nächstmöglichen Kündi-
gungstermin wissen. Man muss also vom 31.10.2018 zwei Monate zurückrechnen 
und gelangt somit zum 31.8.2018 (zur Berechnung der Fristen siehe unten). 

Der AG muss somit spätestens am 31.8.2018 den AN wirksam kündigen um das 
AV zum 31.10.2018 zur Auflösung zu bringen. Wird die Kündigung erst am 
1.9.2018 ausgesprochen, so kann das AV frühestens am 15.11.2018 enden. 
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Achtung 
KV können hier Einschränkungen vorsehen, so sieht etwa der KV für die Han-
delsangestellten nach einer 5-jährigen tatsächlichen kaufmännischen Tätigkeit 
im gleichen Betrieb vor, dass der AG wiederum nur mehr zum jeweiligen Quar-
talsende kündigen kann. 

Ein Blick in den jeweiligen KV ist daher unerlässlich. 
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3.3.2 Kettenarbeitsverhältnis 
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Achtung 
Ein ununterbrochenes AV liegt jedenfalls dann vor, wenn eine verhältnismäßig 
kurze Frist zwischen dem Ende des einen und dem Beginn des nächsten AV liegt 
und die Umstände auf eine sachliche Zusammengehörigkeit der beiden AV hin-
deuten (RIS-Justiz RS0028387). 
Bei der sachlichen Rechtfertigung von wiederholten befristeten AV hat eine  
Interessenabwägung iSe beweglichen Systems zu erfolgen, wobei nicht nur das 
Ausmaß der Unterbrechungszeiten, sondern auch die zwischen den Unterbre-
chungszeiten liegenden Beschäftigungszeiten zu berücksichtigen sind. 
Übersteigt die Dauer der Zeiten der Unterbrechung erheblich die der Beschäfti-
gung, spricht dies tendenziell gegen eine unzulässige Vertragskette (vgl OGH 
19.12.2013, 9 ObA 153/13k; OGH 28.4.2014, 8 ObA 13/14s). 
Der Umstand, dass zwischen zwei befristeten AV ein zeitlicher Abstand liegt, 
schließt die Beurteilung der aneinandergereihten Verträge als einheitliches AV 
nicht aus, wenn sich der Sache nach die folgenden Verträge als Fortsetzung des 
vorangegangen erweisen (OGH 4.9.2002, 9 ObA 89/02g). 

�
Beispiel: 
� Bei einer Unterbrechung des AV für 25 Tage wurde die Zusammenrechnung 

vom OGH verneint (OGH 19.3.2003, 9 ObA 21/03h). 
� Eine Unterbrechung von elf Tagen zwischen erstem und zweitem AV lässt auf 

ein Kettenarbeitsverhältnis schließen (OGH 27.8.1997, 9 ObA 262/97p). 
� Auf der Grundlage einer Rahmenvereinbarung getroffene befristete AV über 

einzelne Arbeitseinsätze stellen kein unzulässiges Kettenarbeitsverhältnis dar, 
wenn sich diese an den Interessen des AN orientieren (OGH 30.8.2011, 8 ObA 
87/10t). 
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3.5.2 Austrittsgründe gem § 82a GewO 1859 

'������#������������
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Achtung 
Der Austrittsgrund nach § 82a lit a GewO 1859 ist dann gegeben, wenn der 
AN seine bisherige Tätigkeit ohne Schaden für seine Gesundheit nicht fort-
setzen kann (OGH 15.9.1999, 9 ObA 113/99d). 

Der AN kann sich auf den Austrittstatbestand des § 82a lit a GewO 1859 nur 
dann mit Erfolg berufen, wenn er nicht bloß die zuletzt ausgeübte Tätigkeit, 
sondern auch andere vertragsgemäße Arbeiten, die ihm vom AG angeboten 
worden sind, aus gesundheitlichen Gründen nicht mehr verrichten kann (vgl 
RIS-Justiz RS0028732). 

Die Gesundheitsgefährdung muss nicht allein durch die Arbeitsleistung ver-
ursacht sein, sondern auch die Verschlechterung eines anlagebedingten oder 
auf andere Ursachen zurückzuführenden Leidens durch die Arbeitsleistung 
berechtigt den AN zum Austritt (OGH 19.12.2001, 9 ObA 297/01v). 

� �������
	����	����tätlichen Misshandlung ������	���������� Ehrenbeleidigung�
������	����������
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Achtung 
Als Misshandlung ist jede schuldhafte, objektiv gegen den Körper gerichtete 
Handlung zu verstehen, wobei es auf die mit der Handlung verbundene Ab-
sicht nicht ankommt (vgl RIS-Justiz RS0029863).  

Der Ehrenbeleidigung muss eine Verletzungsabsicht des AG gegenüber dem 
AN zugrunde liegen. Sie muss objektiv geeignet sein, im erheblichen Maße 
ehrverletzend zu wirken und im gegenständlichen Fall diese Wirkung auch 
hervorgerufen haben (vgl RIS-Justiz RS0029827). 

� ���� ��� ����� ��
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